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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL Y ADMINISTRACION
PUBLICA

13168 Resolucién de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcion
Pdblica, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de
Digitalizacion de Documentos.

El Esquema Nacional de Interoperabilidad se establece en el apartado 1 del articulo 42
de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos. Su finalidad es la creacion de las condiciones necesarias para garantizar el
adecuado nivel de interoperabilidad técnica, semantica y organizativa de los sistemas y
aplicaciones empleados por las Administraciones publicas, que permitan el ejercicio de
derechos y el cumplimiento de deberes a través del acceso electronico a los servicios
publicos, a la vez que redunda en beneficio de la eficacia y la eficiencia.

El Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electrénica establece, en su disposicion
adicional primera, el desarrollo de la serie de Normas Técnicas de Interoperabilidad que
son de obligado cumplimiento por parte de las Administraciones publicas.

Las Normas Técnicas de Interoperabilidad desarrollan aspectos concretos de diversas
cuestiones, tales como: documento electrénico, digitalizacién, expediente electrénico,
copiado auténtico y conversion, politica de firma, estandares, intermediacion de datos,
modelos de datos, gestion de documentos electrénicos, conexidn a la red de
comunicaciones de las Administraciones publicas espanolas, modelo de datos para el
intercambio de asientos registrales y declaracién de conformidad; todos ellos necesarios
para asegurar los aspectos mas practicos y operativos de la interoperabilidad entre las
Administraciones publicas y con el ciudadano. Estas Normas Técnicas de Interoperabilidad
se desarrollaran y perfeccionaran a lo largo del tiempo, en paralelo al progreso de los
servicios de Administracién Electrénica, de las infraestructuras que los apoyan y de la
evolucién tecnolégica, para dar cumplimiento al mandato del articulo 42.3 de la Ley 11/2007,
de 22 de junio.

Dentro de este conjunto de Normas Técnicas de Interoperabilidad, las normas
relativas al documento electrénico, al expediente electronico, a la digitalizacion de
documentos en soporte papel, a los procedimientos de copiado auténtico y conversiony a
la politica de gestién de documentos electrénicos responden a lo previsto en el citado
Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, sobre interoperabilidad, recuperacion y conservacion
del documento electronico, a la luz de la necesidad de garantizar todos estos aspectos
para el documento electrénico a lo largo del tiempo.

En particular, la Norma Técnica de Interoperabilidad de Digitalizacién de Documentos
establece los componentes de un documento electrénico digitalizado, incluyendo la
imagen electrénica, firma electronica y metadatos, asi como las reglas para la
digitalizaciéon de documentos en soporte papel por parte de las Administraciones publicas,
atendiendo a los formatos, niveles de calidad, condiciones técnicas y estandares
aplicables; y para los aspectos relativos a la gestion y conservacion de los documentos
electrénicos digitalizados se remite a la Norma Técnica de Interoperabilidad de Politica de
Gestion de Documentos Electrénicos.

La presente norma técnica se ha elaborado con la participacion de todas las
Administraciones publicas a las que les es de aplicacion, ha sido informada favorablemente
por la Comisién Permanente del Consejo Superior de Administracién Electrénica y
propuesta por el Comité Sectorial de Administracion Electronica.

En aplicacion de lo dispuesto en el apartado 2 de la Disposicion adicional primera del
Real Decreto 4/2010, de 8 de enero,
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Esta Secretaria de Estado resuelve:

Primero.

Se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Digitalizacion de Documentos,
cuyo texto se incluye a continuacion.

Segundo.

La Norma Técnica de Interoperabilidad de Digitalizacién de Documentos que se
aprueba mediante la presente Resolucidn se aplicara desde el dia siguiente al de su
publicacion en el «Boletin Oficial del Estado», sin perjuicio de lo dispuesto en la
disposicion transitoria primera del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se
regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion
Electrénica.

Madrid, 19 de julio de 2011.—La Secretaria de Estado para la Funcion Publica, Maria
Consuelo Rumi Ibafez.
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I. Objeto

La Norma Técnica de Interoperabilidad de Digitalizacién de Documentos tiene por
objeto establecer los requisitos a cumplir en la digitalizacion de documentos en soporte
papel o en otro soporte no electrénico susceptible de digitalizacion a través de medios
fotoeléctricos.

ll.  Ambito de aplicacién

Esta norma sera de aplicacion en la digitalizacion de documentos en el ambito
establecido en el articulo 3 del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula
el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electronica.

lll.  Documentos electronicos digitalizados

1.1 La digitalizacién de un documento para la generacidon de un documento
electréonico atendera a lo dispuesto en la Norma Técnica de Interoperabilidad de
Documento Electrénico y estara compuesto por:

a) Laimagen electronica que representara el aspecto y contenido del documento en
el soporte origen y cumplira los requisitos establecidos en el apartado IV de esta norma.

b) Los metadatos minimos obligatorios definidos en la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Documento Electrénico.

Se podran asignar metadatos complementarios para atender a necesidades de
descripcion especificas del proceso de digitalizacidon que se aplicaran, en su caso, de
acuerdo con lo previsto en la Norma Técnica de Interoperabilidad de Politica de Gestidn
de Documentos Electrénicos.

c) Siprocede, firma de la imagen electronica de acuerdo con la normativa aplicable.
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I11.2 Para que el documento electrénico digitalizado sea copia auténtica del
documento origen, se cumpliran, adicionalmente, los requisitos establecidos en la Norma
Técnica de Interoperabilidad de Procedimientos de Copiado Auténtico y Conversién entre
Documentos Electrénicos.

IV. Requisitos de la imagen electrénica

IV.1 Las imagenes electronicas aplicaran los formatos establecidos para ficheros de
imagen en la Norma Técnica de Interoperabilidad de Catalogo de Estandares.

IV.2 El nivel de resolucién minimo para imagenes electronicas sera de 200 pixeles
por pulgada, tanto para imagenes obtenidas en blanco y negro, color o escala de grises.

IV.3 Laimagen electronica sera fiel al documento origen, para lo cual:

a) Respetara la geometria del documento origen en tamafios y proporciones.
b) No contendra caracteres o graficos que no figurasen en el documento origen.
c) Su generacion atendera a lo establecido en el apartado V de esta norma.

V. Proceso de digitalizacion

Con el fin de satisfacer los requisitos establecidos en el apartado IV, la digitalizacion
de un documento:

1. Se realizara a través de un proceso informatico en el que, garantizando la
integridad de cada uno de los pasos, se realizaran las siguientes tareas:

a) Digitalizacion por un medio fotoeléctrico, de modo que se obtenga una imagen
electrénica en la memoria del sistema asociado al dispositivo.

b) Si procede, optimizacién automatica de la imagen electrénica para garantizar su
legibilidad, de modo que todo contenido del documento origen pueda apreciarse y sea
valido para su gestion (umbralizacion, reorientacion, eliminacion de bordes negros, u
otros de naturaleza analoga).

c) Asignacion de los metadatos al documento electrénico digitalizado segun lo
dispuesto en el apartado III.1.

d) Siprocede, firma de la imagen electrénica.

2. Contemplara la aplicacion de un conjunto de operaciones de mantenimiento
preventivo y comprobaciones rutinarias que permitiran garantizar mediante su
cumplimiento que, en todo momento, el estado de la aplicacion de digitalizacién y los
dispositivos asociados produciran imagenes fieles al documento en soporte papel.
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