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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL Y ADMINISTRACION
PUBLICA

13170 Resolucién de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcion
Pdblica, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de
Expediente Electrénico.

El Esquema Nacional de Interoperabilidad se establece en el apartado 1 del
articulo 42 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a
los Servicios Publicos. Su finalidad es la creacion de las condiciones necesarias para
garantizar el adecuado nivel de interoperabilidad técnica, semantica y organizativa de los
sistemas y aplicaciones empleados por las Administraciones publicas, que permitan el
ejercicio de derechos y el cumplimiento de deberes a través del acceso electrénico a los
servicios publicos, a la vez que redunda en beneficio de la eficacia y la eficiencia.

El Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electrénica establece, en su disposicion
adicional primera, el desarrollo de la serie de Normas Técnicas de Interoperabilidad que
son de obligado cumplimiento por parte de las Administraciones publicas.

Las Normas Técnicas de Interoperabilidad desarrollan aspectos concretos de diversas
cuestiones, tales como: documento electrénico, digitalizacién, expediente electrénico,
copiado auténtico y conversion, politica de firma, estandares, intermediaciéon de datos,
modelos de datos, gestion de documentos electrénicos, conexidn a la red de
comunicaciones de las Administraciones publicas espanolas, modelo de datos para el
intercambio de asientos registrales y declaracién de conformidad; todos ellos necesarios
para asegurar los aspectos mas practicos y operativos de la interoperabilidad entre las
Administraciones publicas y con el ciudadano. Estas Normas Técnicas de Interoperabilidad
se desarrollaran y perfeccionaran a lo largo del tiempo, en paralelo al progreso de los
servicios de Administracion Electrénica, de las infraestructuras que los apoyan y de la
evolucién tecnoldgica, para dar cumplimiento al mandato del articulo 42.3 de la
Ley 11/2007, de 22 de junio.

Dentro de este conjunto de Normas Técnicas de Interoperabilidad, las normas
relativas al documento electrénico, al expediente electronico, a la digitalizacion de
documentos en soporte papel, a los procedimientos de copiado auténtico y conversiony a
la politica de gestién de documentos electrénicos responden a lo previsto en el citado
Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, sobre interoperabilidad, recuperacion y conservacion
del documento electronico, a la luz de la necesidad de garantizar todos estos aspectos
para el documento electrénico a lo largo del tiempo.

En particular, la Norma Técnica de Interoperabilidad de Expediente electrénico
establece la estructura de los expedientes electronicos, que incluye documentos
electronicos, indice electrénico, firma electronica y metadatos minimos obligatorios, asi
como las especificaciones para los servicios de remisién y puesta a disposicion; para los
aspectos relativos a la gestién y conservacion de los expedientes electrénicos se remite a
la Norma Técnica de Interoperabilidad de Politica de gestion de documentos electrénicos;
finalmente, se incluye en anexo la definicion detallada de los metadatos minimos
obligatorios y los esquemas XML para el intercambio de expedientes electrénicos. En este
sentido, la estructura de expediente electrénico definida en esta norma permite la utilizacién
de las firmas electronicas contempladas en la Decision de la Comision 2011/130/EU, de 25
de febrero de 2011, por la que se establecen los requisitos minimos para el tratamiento
transfronterizo de los documentos firmados electrénicamente por las autoridades
competentes en virtud de la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo
relativa a los servicios en el mercado interior.
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La presente norma técnica se ha elaborado con la participacion de todas las
Administraciones publicas a las que les es de aplicacion, ha sido informada favorablemente
por la Comision Permanente del Consejo Superior de Administracion Electrénica y
propuesta por el Comité Sectorial de Administracion Electronica.

En aplicacion de lo dispuesto en el apartado 2 de la disposicién adicional primera del
Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, esta Secretaria de Estado resuelve:

Primero.

Se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Expediente electrénico, cuyo
texto se incluye a continuacién.

Segundo.

La Norma Técnica de Interoperabilidad de Expediente electrénico que se aprueba
mediante la presente Resolucién se aplicara desde el dia siguiente al de su publicacion
en el «Boletin Oficial del Estado», sin perjuicio de lo dispuesto en la Disposicidn Transitoria
primera del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional
de Interoperabilidad en el ambito de la Administraciéon Electrénica.

Madrid, 19 de julio de 2011.—La Secretaria de Estado para la Funcién Publica, Maria
Consuelo Rumi Ibafiez.

NORMA TECNICA DE INTEROPERABILIDAD DE EXPEDIENTE ELECTRONICO
indice

I. Objeto.

Il.  Ambito de aplicacion.

lll.  Componentes del expediente electrénico.

IV. Metadatos del expediente electronico.

V. Intercambio de expedientes electronicos.

Anexo |. Metadatos minimos obligatorios del expediente electrénico.
Anexo Il.  Esquemas XML para intercambio de expedientes electrénicos.

I. Objeto.

La Norma Técnica de Interoperabilidad de Expediente electrénico tiene por objeto
establecer la estructura y el formato del expediente electréonico, asi como las
especificaciones de los servicios de remision y puesta a disposicion.

Il.  Ambito de aplicacién.

1.1 Esta norma sera de aplicacién a los expedientes electrénicos en el ambito
establecido en el articulo 3 del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula
el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electrénica.

II.2 Las condiciones establecidas en esta norma se podran aplicar a otros conjuntos
de documentos electronicos que, habiendo sido creados al margen de un procedimiento
reglado, se hubiesen formado mediante agregacion, como resultado de una secuencia de
actuaciones coherentes que conducen a un resultado especifico.

lll. Componentes del expediente electrénico.
.1 Los componentes de un expediente electrénico son:

a) Documentos electrénicos, que cumplirdn las caracteristicas de estructura y
formato establecidas en la Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento electrénico.

Los documentos electrénicos podran incluirse en un expediente electrénico bien
directamente como elementos independientes, bien dentro de una carpeta, entendida
ésta como una agrupacion de documentos electronicos creada por un motivo funcional, o
bien como parte de otro expediente, anidado en el primero.
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b) indice electrénico, que segln lo establecido en el articulo 32.2 de la Ley 11/2007,
de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos,
garantizara la integridad del expediente electronico y permitira su recuperacion siempre
que sea preciso.

El indice electrénico recogera el conjunto de documentos electronicos asociados al
expediente en un momento dado y, si es el caso, su disposicion en carpetas o expedientes.

c) Firma del indice electronico por la Administracion, érgano o entidad actuante de
acuerdo con la normativa aplicable.

d) Metadatos del expediente electrénico.

I11.2 La incorporacion de un expediente electrénico a un sistema de gestion
documental atendera a lo dispuesto en la Norma Técnica de Interoperabilidad de
Documento electrénico y en la Norma Técnica de Interoperabilidad de Politica de gestion
de documentos electronicos.

IV. Metadatos del expediente electronico.
IV.1 Los metadatos minimos obligatorios del expediente electrénico:

a) Seran los definidos en el anexo I.

b) Se asociaran en la formacioén del expediente para su remisién o puesta a
disposicion.

c) No seran modificados en ninguna fase posterior del procedimiento administrativo,
a excepcion de modificaciones necesarias para la correccion de errores u omisiones en el
valor inicialmente asignado.

IV.2 Se podran asignar metadatos complementarios para atender a necesidades de
descripcion especificas. Estos metadatos complementarios se aplicaran, en su caso, de
acuerdo con lo previsto en la Norma Técnica de Interoperabilidad de Politica de gestién
de documentos electronicos.

V. Intercambio de expedientes electronicos.

V.1 Elintercambio de expedientes electrénicos, a los efectos de remisién y puesta a
disposicion, se realizara mediante el envio en primer lugar de la estructura definida en el
anexo ll, sin perjuicio de la aplicaciéon de otras, reguladas por su normativa especifica.
Tras el envio de dicha estructura, se enviaran cada uno de los documentos electronicos
que componen el expediente, en el orden indicado en el indice y atendiendo a lo
establecido en la Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento electronico.

V.2 Excepcionalmente, se podran aplicar otras estructuras para el intercambio de
expedientes electrénicos entre Administraciones publicas, cuando exista acuerdo previo
entre las partes. En cualquier caso, si debe enviarse a un tercero, la estructura utilizada
sera convertida por el emisor a la estructura definida en el anexo Il.

V.3 Cuando la naturaleza o la extension de las pruebas o documentos que forman
parte del expediente electrénico no permitan o dificulten notablemente su inclusion en
una de las estructuras establecidas, se incorporara al expediente electrénico un
documento en el que se especifique cuales son estas pruebas o documentos. Dichas
pruebas o documentos seran custodiados por el érgano gestor sin perjuicio, en su caso,
de aportacion separada cuando asi se requiera.

V.4 El indice electronico de los expedientes objeto de intercambio reflejara, al
menos:

a) La fecha de generacion del indice.

b) Para cada documento electrénico: su identificador, su huella digital, la funcién
resumen utilizada para su obtencién, que atendera a lo establecido en la Norma Técnica
de Interoperabilidad de Catalogo de estandares, y, opcionalmente, la fecha de
incorporacion al expediente y el orden del documento dentro del expediente.
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c) Si es el caso, la disposicion de los documentos en carpetas y expedientes
electrénicos anidados.

V.5 Para el intercambio de expedientes electréonicos, entre Administraciones
publicas, en procesos de actuacion automatizada:

a) Se utilizara preferentemente la Red de comunicaciones de las Administraciones
publicas espafiolas como medio para la transmision.

b) Si el expediente electrénico forma parte de un asiento registral, éste sera tratado
como adjunto del mensaje de datos de intercambio segun lo establecido en la Norma
Técnica de Interoperabilidad de Modelo de Datos para el intercambio de asientos entre
las Entidades Registrales.

V.6 En caso de intercambio de expedientes electronicos entre Administraciones
publicas que suponga una transferencia de custodia o traspaso de responsabilidad de
gestion de expedientes que deban conservarse permanentemente, el 6rgano o entidad
transferidora verificara la autenticidad e integridad del expediente en el momento de dicho
intercambio.
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